
Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixir t
Valoarea
mAsurati

l,Termenul necesar Dentru furnizarea serviciului
1.1 80oZ dintre cele mai rapid solutionate cered, zile 7

1.2. 95% dintre cclc mai rirpid soluJionatc oereri, zile t4
1.3. procentaiul ccrcrilof soluljonate in intervalul de titrp oonvenil cu

'olicildnlul, 
o 

o
99

2. Ponderea deran.larnentelor per linie de acces

2.1. procentajul deraniamenlelor per linie de acces, o/o 0,t

3, Termenul de remediere a deraniamentelor

3.1. 8070 dintre cele mai rap d remediate deianjarnente valide, ore l6
3.2.9570 dintfe ccle tnaj rap d rernediate deraniamente valide. ore 20

3.3. procentajul deratijamentelor remediate in trlrmenui cotlvenil ctl
utilizatorul. To

99%

4. Rata apelurilor nercufite
4.l procentajul apeLurilor nereugite 1a nivel local,To o0q

4.2. procentqiul "rpeiurilor neleuqite la nivel nafiona1, % 99

4.3. proccntnjui apelurilor neleuqite la nivcl international, 0/o 98

5. Timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre de apel

5.1. timpul mediu de rispurs pentru servicii de Centrc de apel, sec 2

5.2. procenlaiul de apcluli la care sc acordd r'aispuns in maxitnum 30 de

secunde. oZ l

6. Frecyenta reclama(iilor privind corectitudinea facturirrii
6.1. plocentajui reclanra{iilor cu plivirc la corectitudinea faoturii,'% 0.1

7. Parametri specifici VolP (clasa 0)

7.1 irrtarzierer Je translet Il' IPTD, tns l0
7.2 varialia interzielii IP lI'jDV. ms

7.3 rata de pierderi IP IPLR ,q,g

7.4 rata de eroare Ii'- TPER
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